dans le Commerce de Détail

s K | imDetailhandel Ausbildungs- und Prifungsbranche
S

e VERBAND

= ZOOLOGISCHER
FACHGESCHAFTE
DER SCHWEIZ

c E nel Commercio al Dettaglio Tlere
Qualifikationsverfahren fir die beruflichen Grundbildungen im Detailhandel Detailhandelsassistenten Schwerpunkt Beratung
Qualifikationsbereich ,Praktische Arbeiten* Position 1.1 "Praktische Priifung"

Protokollraster der schweizerischen Prifungskommission im Detailhandel

Datum: Beginn: Ausbildungsbetrieb:
Name: Vorname: Nr.:
Name Experte 1. Name Experte 2:
Visum Experte 1. Visum Experte 2:
Teil |Bereich Zeit Max. Punkte Err. Punkte Punkte Note Punkte Note
1.0 |Betriebskenntnisse 5 5 95-100 6.0 45-54 3.5
2.0 |Beratung 25' 40 85-94 5.5 35-44 3.0
3.0 |Sortimentskenntnisse 15' 25 75-84 5.0 25-34 2.5
4.0 |Bewirtschaftung 15' 30 65-74 4.5 15-24 2.0
Total 60' 100 55-64 4.0 5-14 15
0-4 1.0
Note:

FK = Fachkompetenz / MK = Methodenkompetenz / SK = Sozial - und Selbstkompetenz
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Lernbereich

err.
Prifungsform. TA | Zeit |Fragen fiir das Fachgesprach Losungsansatze Pkt. [Protokoll Pkt.
Nr. | 1.0 |Betriebskenntnisse 5' v" = vollstédndig und korrekt 5 |2 = mit Hilfe = -1Pkt.
2.05| FK|5.1.6 Ich verstehe 2 2 |Erklaren Sie mir anhand Ihres O Wiederkehrende Arbeiten 2
meine Aufgaben und Tagesablaufes welche Aufgaben O Aemtli
meine Funktionen im Sie als Lernende/r im Betrieb O Spezielle Verantwortungen
Betrieb. haben.
O Erklarung korrekt und vollst. = 2Pkt
O Erklarung teils unvollstandig = 1Pkt
O Erklarung mehrheitlich unvollst. = OPkt
3.08| FK |5.1.4 Ich trage zur 3 3 |Zeigen Sie mir, wie Sie schwere O Palletenhubwagen 3
Unfallverhiitung bei Ware transportieren. O Gitterwagen
und achte darauf, O 2. Person
dass meine O Karton 6ffnen und einzeln transportieren
Gesundheit nicht O gerader Ricken
geféhrdet wird.
O Erklarung korrekt und vollst. = 3Pkt
O Erklarung teils unvollstéandig = 1-2Pkt
O Erklarung mehrheitlich unvollst. = 0Pkt

Total Betriebskenntnisse:
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Lernbereich err.
Prifungsform. TA |Fragen fiir das Fachgesprach Losungsansatze Pkt. | Protokoll Pkt.
T[Nr.| 2 |[Beratung (25 min) v v" = vollstandig und korrekt 40 |7 = mit Hilfe = -1Pkt.
@l 3 | FK |5.2.2.Ich kenne die 3 |lch bekomme zwei Katzen Freundliche Begriissung 2
E Grundregeln eines O Welpen O freundlich, professionell, nicht Gbertrieben
Verkaufsgespréach und O Rassekatzen vom Zichter
wende sie in der Praxis O vom Bauernhof
an O éltere Katzen
O reine Wohnungskatze
O Balkon
O Freigang
Erfahrung IVunschermittlung 4
O keine (Anfanger) O viele W-Fragen stellen, bis das Kaufmotiv
O mit Erfahrung herausgefunden werden kann
O Spezialist
FK [5.1.10. Ich kann auf 3 |Kundentyp Warenprasentation 10
Kaufwiinsche eintreten. O ohne eigene Meinung O Komplette Sortimentsprasentation
O mit vorgefasster Meinung gem. Liste (12 Artikel je 0.5 Pkt.)
O Geld knapp
O zahlungskréaftig O Ware wertschéatzend prasentieren =1Pkt.
O 2-3 Produkte zur Auswahl =1Pkt.
Sortiment O Verkaufsempfehlung abgeben =1Pkt.
O Futter O Ware Kunde in Hand geben =1Pkt.
O Futterzuséatze
O Napfe Max 10Pkt. / Sortiment 6Pkt.
O Transportmdglichkeiten
O Katzentire Beratung 5
O Kratzbaum
R O Merkmale
O Schlafplatze .
O Produktevorteile
O Felipflegeprodukte O Produktevergleiche
O Hygieneartikel
. O Kundennutzen
O O Kundengerechte Formulierung
O Insektenschutz - '
O Spielzeu Fachausdriicke
p g
Pflegehinweise 4

O Tipps und Tricks

O Fell, Krallen usw.

O Futterberatung

O Reinigungs- und Wartungsempfehlung
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FK [5.2.3. Ich kann ein 3 Argumentation 5
Verkaufsgesprach O Nimmt Kundeneinwande ernst
fuhren. O Kundenzufriedenheit steht im Vordergrund
O Es wird mit passenden Worten
argumentiert
O Lésungsorientierter Umgang mit
Kundenwiderspruch

O Preisargumentation/
Preisunterschiede begriinden

MK |Die lernende Person
fuhrt das
Verkaufsgesprach
systematisch durch

Systematik 5
O Lésungsorientiert

O behalt den Uberblick

O Standfest, setzt Prioritaten
O Kaufentscheid

O Abschluss
SK [Die lernende Person Der PEX achtet auf die Auftreten 5
passt ihre Kommunikation wéahrend dem O Wortschatz

Umgangsformen dem Verkaufsgesprach.

O Umgangssprache
Kunden/in an

O Einfuhlungsvermégen, aufmerksam, offen
O Kundenfreundlich, mitdenken, flexibel
O Selbstsicher

Total Beratung:
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Lernbereich err.
Prifungsform TA | Zeit|Fragen fir das Fachgesprach Losungsansatze Pkt. |Protokoll Pkt.
T| 3.0 [Sortimentskenntnisse 15' v" = vollstandig und korrekt 25 |2 = mit Hilfe = -1Pkt.
?g FK 16.2.2 Ich verfuge 2 | 6 |[Sie bieten sicher verschiedene Nennungen 3
g Ubererweiterte Futter fur Meerschweinchen an. O 2 Futtermischungen
Sortimentskenntnisse O Pellets
Suchen Sie sich 2 O Krauter
Futtermischungen und 4 weitere O Kracker
Futtermittel aus. O Drops
O getrocknete Friichte
O Vitamin C - Praparate
O Naturprodukte
O 6 richtig genannte Produkte = 3Pkt
O 4-5 richtig genannte Produkte = 2Pkt
O 2-3richtig genannte Produkte = 1Pkt
O <2 richtig genannte Produkte = OPkt
Wodurch unterscheiden sich die Unterscheidung 4
beiden Hauptfutter und erkléren O Unterschiede richtig erklart = 1Pkt
Sie die drei weiteren Futtermittel. O Unterschiede ungeniigend erklart = OPkt

O jerichtige Erklarungen 1Pkt = 3Pkt

Wie unterscheidet sich die Unterscheidung 3
Erndhrung von Hamster und Hamster:
Degu? O energiereicher

O tierisches Eiweiss

Degu:
O kein Fruchtzucker
O Energiedrmer

ausfuhrliche korrekte Unterscheidung = 3Pkt
mangelhafte Unterscheidung = 1-2Pkt
keine oder falsche Unterscheidung = OPkt

[N eNe)

Total Sortimentskenntnisse:
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Lernbereich err.
Prufungsform. TA | Zeit|Fragen fur das Fachgespriach Lésungsansatze Pkt. | Protokoll Pkt.
T| 3.0 [Sortimentskenntnisse 15' v" = vollstandig und korrekt 25 |7 = mit Hilfe = -1Pkt.
=| FK [5.4.1 Ich kann Produkte 3 | 9 |Zeigen Sie mir 4 technische Nennungen 3
'g empfehlen und Produkte und 2 Zusatzartikel, die O Vernebler
5 Zusatzverkaufe Temperatur und Luftfeuchtigkeit O Wasserfall
= férdern in Terrarien beeinflussen. O Heizmatten/-Steine
O Warmestrahler
O Zusatzprodukte:
O Thermometer
O Hygrometer
O Sprihflaschen
O Teiche
0.5 Pkt. je richtiges Produkt, max. 3Pkt
Erklaren Sie mir die Aufgaben Erklarungen 6
und Funktion von 2 Produkten. O 2 Produkte richtig erklart = 6Pkt
O 1 Produkt richtig erklart = 3Pkt
O <1 Produkt richtig erklart = 0Pkt
Demonstrieren Sie, wie das Demonstration 6

Produkt...

...installiert wird.

O vollstandige Demonstration = 5-6Pkt

O teilweise vollsténdig = 3-4Ptk

O mangelhafte = 1-2Pkt

O keine oder falsche Demonstration = 0Pkt

© Verband zoologischer Fachgeschéfte der Schweiz

Detailhandelsassistenten

Total Sortimentskenntnisse:

Version 14.05.2015



S NN K

im Detailhande/

dans le Commerce de Détail

Ausbildungs- und Priufungsbranche

e VERBAND

— ZOOLOGISC‘.‘-.IER
c S E nel Commercio al Dettaglio Tle re bER SChiwED |
Lernbereich err.
Prifungsform. TA | Zeit |Fragen fiir das Fachgesprach Losungsansatze Pkt. |Protokoll Pkt.
T | 4.0 |Bewirtschaftung 15' |V v' = vollstandig und korrekt 30 |2 = mit Hilfe = -1Pkt.
S| FK |5.5.1 Ich kann Waren 3 | 10 |Warenprasentation zum Thema: Warenprasentation 20
IS ansprechend und wirksam O Insektenschutz O Warenzusammenstellungen
ucua) présentieren O Freilaufstalle O Beschriftung
g O Mit dem Hund in die Ferien O Beleuchtung
S O Wasserspielzeug fur Hunde O aktive Seite der Produkte
3 O Wasserpflanzen Diingung O Zusatzprodukte
= | FK [5.7.2 Ich kann die fur O Blickfang
meine Arbeit notwendigen o} O die Lernende beriicksichtigt
Hilfsmittel einsetzen das Ziel
ZI?I - O sehr gut = 20Pkt
moglichst hoher Abverkauf O gut = 15Pkt
viele Kunden anlocken O geniigend = 10Pkt
Dilfermittel O mangelhaft = <5Pkt
Hismittet _ _ O Ziel nicht erfiillt = OPkt
Alle Hilfsmittel des Betriebes sind
erlaubt:
Podeste, Tische, Plakatstéander,
Plakate, Stifte etc.
MK [Die lernende Person 3 Aufgabe: Selbststandigkeit 5
beachtet bei der . S .
N ) . Vorbereitung / Ausfiihrung O geht zielorientiert, selbstandig und
Warenprasentation die . - ) o
u ) « Prasentation (15 Min) zugig vor
Prasentationsgrundsétze . . .
O setzt Hilfsmittel gekonnt ein
Der Lernende stellt die Ware
selbstandig zusammen.
SK |Die lernende Person Belastbarkeit 5

wickelt das Fallbeispiel
Uberlegt ab.

O Uberlegte Vorgehensweise
O erkundigt sich nach den wichtigen
Details des Fallbeispiels
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