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… … qu’il est quand-même attristant quand 
un compagnon de route de longue durée va 
à la retraite. Toutefois bien méritée, et que par 
cela le président comme la fédération perdent 
un combattant engagé pour les intérêts de 
la fédération. Il est en plus bien dommage 
que pour son magasin zoologique renommé 
il n’ait pas trouvé un successeur. Encore un 
magasin de moins. Est-ce que c’est la course 
de notre temps? Je ne l’espère pas. Mais 
malgré cette «tristesse» le président souhaite 
à Walter Soland beaucoup de joie pour la 
prochaine partie de sa vie, bonne santé et 
du plaisir.

… qu’il est ravi que quand-même quelques-
unes et quelques-uns de nos collègues de 
la Romandie soutiennent les efforts de notre 
association en ce qui concerne la formation 
permanente et comprennent l’importance des 
ces offres. Ils se sont inscrits aux cours très 
importants pour leur existence. Espérons que 
cela soit bon signe et que les inscriptions 
montent aussi pour nos nouveaux cours de 
formation en continue.

… que les contrôles des magasins commen-
cés au mois d’août soient bien compris et 
trouveront une acceptance coopérative et 
que la personne contrôlant reçoive le support 
nécessaire même en trouvant des choses qui 
ne sont pas encore 100%. Merci à ceux qui 
ont déjà subi le contrôle et merci à ceux pour 
leur participation qui ont le contrôle encore 
à subir.

Dans ce sens
votre Felix Weck 

Der Präsident
meint . . . 

Le président 
est d’avis . . .
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… dass es ihn schon ein bisschen traurig 
macht, wenn ein langjähriger Weggenosse 
sich in den zwar wohlverdienten Ruhestand 
begibt aber er und der Verband dadurch 
einen engagierten Mitkämpfer für die Belange 
des Verbandes verlieren. Und was auch noch 
schade ist, ist dass er für sein renommiertes 
Zoofachgeschäft keine Nachfolge gefunden 
hat. Schon wieder eines weniger. Ist das der 
Lauf unserer Zeit. Ich hoffe nicht. Aber trotz 
all der «Traurigkeit» wünscht der Präsi Walter 
Soland für den nächsten Lebensabschnitt viel 
Freude, Gesundheit und Spass.

…dass es ihn froh stimmt, dass doch eini-
ge unserer Kolleginnen und Kollegen aus 
der Romandie die Anstrengungen unse-
res Verbandes in punkto Aus- Weiter- und 
Fortbildung unterstützen und die Wichtigkeit 
dieser Angebote eingesehen und sich 
zu den existenziell wichtigen Kursen zur 
Weiterbildung angemeldet haben. Hoffentlich 
hat dies Signalwirkung und die Anmeldungen, 
auch zu unseren neuen Fortbildungskursen, 
werden steigen.

… dass die seit August begonnenen Kontrollen 
der Geschäfte auf Verständnis und koopera-
tive Einsicht stossen und die kontrollierende 
Person die notwendige Unterstützung erhält 
auch wenn etwas noch nicht 100% ist. Danke 
denen, die schon «kontrolliert» wurden und 
denen, die es noch vor sich haben, schon 
jetzt Merci fürs Mitmachen.

In diesem Sinne 
ihr Felix Weck
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Er hat ihn sicher ver-
dient seinen Ruhestand 
aber mit ihm verliert der 
Verband einen seiner 
treuesten Weggenossen. 
Jemanden, dem nicht nur 
das Wohl der Tiere in 
seinem Geschäft immer 
am Herzen gelegen ist 
sondern auch die Arbeit 
im und für den Verband. Er hat sich – wie es 
so schön heisst – um den Verband verdient 
gemacht. Dafür gebührt ihm der Dank aller 
Mitglieder und der des Vorstandes. 

Doppelt schade ist es, dass Walter Soland 
keinen Nachfolger für sein erfolgreiches 
Zoofachgeschäft in Rheinfelden gefunden hat. 
So verlieren wir, wenn das Geschäft auf 
Ende 2011 seine Tore schliesst, in dieser 
Region ein Fachgeschäft, das vorbildlich 
unsere Philosophie und Ziele in die Tat umge-
setzt hat. Und ein weiteres erfolgreiches KMU 
Unternehmen verschwindet. Ein Verlust nicht 
nur für uns als Verband sondern auch für die 
Vielfalt und Lebendigkeit des Gewerbes.

Auch ich verliere in der Verbandsarbeit je-
manden, der mir immer ein kritischer und 
ehrlicher Partner war. Jemand, der sich für 
die Ziele unserer Branche engagierte und 
mit seine Ideen und Anregung mithalf, all 
das umzusetzten, was an Aufgaben auf uns 
zukam. Dafür auch von meiner Seite ein ganz 
grosses Merci. Aber ich hoffe, dass du deinen 
Ruhestand aus vollen Zügen geniessen wirst, 

Ein Urgestein des VZFS hört auf.

zusammen mit deiner 
Frau, ohne die natürlich 
das Zoofachgeschäft 
Soland nicht das ge-
worden wäre, was es 
all die Jahre gewesen 
ist, ein Vorzeigeobjekt 
für engagierten Um
gang mit lebenden 
Tieren und für aufmerk-

same Partnerschaft mit den Kunden sowie ein 
Schmuckstück in der Landschaft der Geschäfte 
in der malerischen Stadt Rheinfelden.

Ich hoffe aber auch, dass dir – eigentlich je-
doch mir – lieber Walter dein Ruhestand mehr 
Zeit lässt, um mit mir die Wälder des kleinen 
Wiesentals zu durchstreifen, Ausschau zu hal-
ten nach den schmackhaften Pilzen und dabei 
über Gott und die Welt zu diskutieren oder 
auch darüber, ob man die Pilze besser nur mit 
Zwiebeln in der Pfanne anziehen sollte oder 
mit Rahm ablöschen. Und wenn dann noch 
eine Rast bei einer Forelle blau oder Müllerin 
die Spaziergänge unterbricht, dann ist das 
Genuss pur. Danke lieber Walter nicht nur für 
dein Engagement im Verband sondern auch 
für all die tollen Momente, die wir erleben 
durften und die wir hoffentlich auch in Zukunft 
erleben werden. 

Im Namen aller: Alles Gute. Gesundheit und 
viel Lebensfreude.

Dein Felix Weck
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Walter und Marianne Soland 
schliessen ihr Geschäft in Rheinfelden auf Ende 2011 



Vorname 	 Name 

Geschäft	 Stellung

Adresse 

Telefon 	 e-Mail

Kurskosten: Nichtmitglieder CHF 190.–, Mitglieder CHF 150.–
Einsenden an: VZFS, Güterstrasse 199, 4053 Basel, Fax  061 363 25 74

Anmeldung Privatadresse: Kurs Tierarzneimittel deutsch

Kursort: 	 Basel
Kursdatum: 	 Mittwoch 28. März 2012
Anmeldeschluss: 	29. Februar 2012

Personen, die die Kurse zur Legitimierung der 
Abgabe von TAM in Zoofachgeschäften besu-
chen können sind:
a	� Personen mit abgeschlossener Lehre als 

Verkäufer/in im Zoofachhandel (nach altem 
Ausbildungsreglement)

b �	�  Personen mit Fähigkeitsausweis in Tierpflege, 
Fachrichtung Zoofachhandel 

c 	�  Personen mit abgeschlossener Lehre als 
Detailhandelsassistent/in (nach neuem Ausbil
dungsregelement, 1. Abschlussprüfung im Mai 
2007)

d	� Lehrlinge, die frühestens seit August 2005 
in ihrer dreijährigen Ausbildung zum Detail
handelsfachmann/frau stehen, erhalten den 
Kurs integriert in ihre Ausbildung im 3. 
Lehrjahr (erstmals im August 2007)

Tierarzneimittel-Kurs 
Eine neue Chance im Jahr 2012! 

Da immer noch ein grosses Interesse an die-
ser Ausbildung besteht, führt der Verband 
im 2012 einen weiteren Kurs durch.
Art. 9 TAMV Abgabe von Tierarzneimitteln 
in Zoofachgeschäften:
 1	 �Wer in einem Zoofachgeschäft lebende 

Tiere halten und verkaufen darf, darf 
gestützt auf eine kantonale Bewilligung 
nach Art. 30 HMG Arzneimittel 
für Zierfische, Sing- und Ziervögel, 
Brieftauben, Reptilien, Amphibien und Klein
säuger abgeben, wenn sie oder er eine 
vom BVET genehmigte Ausbildung absol-
viert hat.

4	 �Das Institut legt die Arzneimittel fest, die 
abgegeben werden dürfen.

 Es werden nur Anmeldungen akzeptiert, die per Post eingehen an: 
 VZFS, Güterstrasse 199, 4053 Basel

06



07

Der Verband wird auch im Jahr 2012 diesen 
Kurs durchführen. Dabei stehen wieder drei 
Kursdaten zur Wahl.

Er ist für Lernende, die im Mai 2012 ihre End
qualifikation ablegen; als Detailhandelsassis
tentin/-assistent (2jährige Grundbildung, Ab
schluss Attest) oder als Detailhandelsfachfrau/ 
-mann (3jährige Grundbildung; Abschluss 
Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis).

Jetzt Lernende wieder anmelden.

Das fakultative Repetitorium 
für die Endqualifikation.

Die Kurse finden im VZFS Schulungszentrum in 
Basel statt. Der Kursbeginn ist um 9.15 Uhr. 

Am Kurs werden keine Unterlagen ausgege-
ben, darum die Lerndokumentationen mitneh-
men.

Die Kurskosten betragen 100.– CHF für Mit
glieder und 150.– CHF für Nichtmitglieder. 
Der Betrag wird am Kurstag eingezogen.

Anmeldeschluss 10. Februar 2012

Kursdaten: O 15. 3. 12   O 21. 3. 12   O 27. 3. 12  	     	
	  
Lehrling (Privatadresse)
 
Name   	            	 Vorname

Strasse                                              	 PLZ/Ort                                                              

Telefon                                                                                                                      

Lehrbetrieb                                     	 Verantwortlich                                                                     

Strasse                                              	 PLZ/Ort                                                         

Telefon                                                                                                                       
 Es werden nur Anmeldungen akzeptiert, die per Post eingehen an: 
 VZFS, Güterstrasse 199, 4053 Basel 

Anmeldung Privatadresse: Repetitorium Endqualifikation 	   

Die Anmeldung ist verbindlich, sie wird nicht bestätigt. 
Es werden auch keine separtaten Einladungen verschickt.
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Inscription. Adresse privée: Cours de perfectionnement obligatoires

Je m’inscris (vous pouvez vous inscrire pour les deux cours)
 Lundi, 6 février 2012 Cours: Législation
    Les «nouvelles» législations: Malédiction ou chance pour le commerce zoologique spécialisé
 Lundi, 19 mars 2012 Cours: Détention et maladies de reptiles

Délai d’inscription: 4 semaines avant date de début du cours. Nombre de participants limité. 

Frais: Membres Fr. 180.–, non-membres Fr. 280.–
Frais financiers lors de l’annulation avant le commencement du cours (cc): jusqu’à 2 semaines 
sans suite, dans la 2e semaine (cc) 50%, dans la1re semaine (cc) 100% des frais de cours.
Lieu du cours: Lausanne  Durée: 9.15–16.30 heures

Prénom:					     Nom:

Rue:					     NPA/Lieu:

Magasin:

Lieu d'origine: 				    Nationalité:

Date de naissance: 			   Téléphone:

Date:					     Signature:

Seulement des inscriptions envoyées par poste à VZFS, Güterstrasse 199, 
4053 Bâle, seront acceptées

NOUVEAU
Les cours de perfectionnement obligatoires 
selon OPAn art. 190 du AEZS seront doréna-
vant réalisés aussi en Suisse romande.
Depuis le 1er septembre 2008 la nouvelle lé-
gislation pour la protection des animaux est en 
vigueur. Dans cette législation l’article 190 est 
nouvellement formulé comme suit:
Art. 190 Obligation de perfectionnement, for-

mation en continue
1 Doivent se perfectionner au moins durant 4 
jours au courant de quatre ans 
a. Employées et employés dans un chenil;…
Cela veut dire que toutes les employées et tous 
les employés dans un chenil doivent prouver la 
participation dans un cours de perfectionne-
ment de quatre jours.

Cours de perfectionnement obligatoires. 
Maintenant aussi en Suisse romande. 
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Neue Fortbildungskurse 2012
für Tierpfleger/-innen mit Fähigkeitsausweis des BVET,
Fachrichtung Zoofachhandel

Jetzt anmelden!

Anmeldung Privatadresse: Fortbildungskurs

Ich – sie können sich auch für mehrere Kurse anmelden – melde mich an für:

	Montag, 30. Januar 2012 	
	 Kurs: 	Haltung und Krankheiten von Reptilien und Amphibien
	Montag, 13. Februar 2012 	
	 Kurs:	 Haltung und Krankheiten von Nagetieren und Kaninchen			 
	Mittwoch, 22. Februar 2012 	
	 Kurs: 	Der Gartenteich und seine Bewohner
	Dienstag, 20. März 2012 	
	 Kurs: 	Katzenhaltung gestern und heute	

Anmeldefrist: 4 Wochen vor Kursdatum. Teilnehmerzahl ist beschränkt.
Kosten: Mitglieder CHF 180.–, Nichtmitglieder CHF 280.– 
Kostenfolge bei Abmeldung vor Kursbeginn (vK): bis 2 Wochen vK ohne Kostenfolge, 
in der 2. Woche vK 50%, in der 1. Woche vK 100% der Kursgebühr.
Kursort: Schulungszentrum VZFS, Güterstrasse 199, 4053 Basel 
Dauer: 9.15 -16.30 Uhr

Vorname:					    Name:

Strasse:					     PLZ/Ort:

Geschäft:

Heimatort: 				    Nationalität:

Geburtsdatum: 				    Telefon:

Datum:					     Unterschrift:

 Es werden nur Anmeldungen akzeptiert, die per Post eingehen an: 
 VZFS, Güterstrasse 199, 4053 Basel
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Die Kontrollen über die Einhaltung 
des neuen Labelkataloges haben 
begonnen.

Wie sie alle wissen, hat der VZFS sich nicht 
damit zufrieden gegeben, dass der grösste 
Teil seines ehemaligen Vignettenkatalogs mit 
über 100 Punkten in die neue Tierschutzver-
ordnung übernommen wurde. 

Er will auch weiterhin seiner Vorreiterrolle im 
Bereicht artgerechte Tierhaltung im Zoofach-
handel gerecht bleiben und hat all die Punkte, 
die aus dem Vignettenkatalog nicht übernom-
men wurden im neuen Labelkatalog zu-
sammengefasst, diese überarbeitet und dem 
heutigen Stand angepasst. Mit regelmässigen 
Kontrollen durch unabhängige Personen wird 
die Einhaltung geprüft und die Beseitigung von 
allfälligen Mängeln eingeleitet.

Seit dem 15. August 2011 hat nun Frau Fa-
bienne Ott Knüsel, sie ist Tierärztin, mit ihren 
Labelkontrollen im Auftrag des VZFS bei den 

Mitgliedern begonnen. Ihre Erfahrungen die-
ser ersten Wochen beschreibt sie wie folgt:

«Die bisherigen Kontrollen verliefen gut, die 
Mitarbeitenden waren aufgeschlossen, aus-

Die neue
Kontrolleurin 
für die Einhaltung 
des Labelkatalogs.

Dr. vet.
Fabienne
Ott Knüssel

kunftsfreudig und zuvorkommend. Im Ge-
spräch zeigten sie sich interessiert und moti-
viert, die suboptimalen Punkte oder Mängel zu 
verbessern.
Ich freue mich auf eine weiterhin gute Zusam-
menarbeit in diesem auch für mich neuen, ab-
wechslungsreichen und spannenden Bereich.»

Wir hoffen, dass Frau Ott Knüssel auch weiter-
hin so gute Erfahrungen machen wird. Und wir 
danken ihr für ihr Engagement und ihren ver-
ständnisvollen Umgang mit den Mitarbeiten-
den in den Geschäften unserer Mietglieder.

Sie, die noch nicht kontrolliert wurden, bitten 
wir Frau Ott Knüssel bei ihrer Arbeit zu unter-
stützen und diese Kontrollen nicht als Schikane 
zu betrachten, sondern als Möglichkeit den 
Status ihres Zoofachgeschäftes zu verbessern, 
es auf den Stand heutiger Bedürfnissen anzu-
heben und damit ihre und unsere Stellung als 
Fachgeschäft zu untermauern. Und den Kun-
den die Sicherheit zu geben, den bestmögli-
chen Partner rund ums Heimtier zu haben. 

Wer nachsehen will, was der Labelkatalog 
alles umfasst, oder um sicher zu gehen sein 
Bestes getan zu haben, um ihn bei der Über-
prüfung auch wirklich zu erfüllen, kann ihn auf 
der VZFS Webseite www.vzfs.ch unter dem 
Menupunkt Codex herunterladen. Dort finden 
sie auch den Wortlaut des VZFS Codex, dem 
sich die VZFS Geschäfte verpflichtet fühlen 
und dessen Einhaltung sie jedes Jahr mit ihrer 
Unterschrift bestätigen und dafür dann die je-
weilige Jahresplakette erhalten.
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Peut-être c’était l’appel dans la dernière Arche 
qui a motivé les premières collègues et les pre-
miers collègues de la Romandie à s’inscrire 
pour le cours de formation continue. Il remp-
lace la formation auparavant de l’employée et 
de l’employé dans un chenil. 

C’est à Lausanne donc que se trouvaient 
les premiers participantes et  les premiers 
participants du cours. Ce n’était pas un défi 
pour eux seulement, mais aussi pour les ens-
eignants qui tenaient ce cours pour la premi-
ère fois. Il fallait prouver maintenant que les 
préparations donnaient le juste résultat. Avec 
beaucoup d’élan, d’énergie et d’engagement 
on entrait en matière et au travail. Comme 
on voyait dans les premiers jours déjà, tous 

Le premier cours 
de formation continue en Romandie 
a débuté avec succès.
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sont contents du résultat et se réjouissent de 
la continuation.

Nous autres de ‘association espérons main-
tenant que cet amorçage initial sera motivant 
pour que d’autres collègues de la Suisse 
romande décident de faire partie de ce cours 
de formation continue et en même temps pro-
fitent des autres cours de perfectionnement et 
de formation offerts par l’association.

Nous souhaitons à ceux qui participent main-
tenant à nos cours  beaucoup de succès et 
à ceux réfléchissant encore assez de poigne 
pour s’inscrire. Cela pour leur avantage et 
pour le succès de leur entreprise et  ainsi de 
notre branche. 



Vormerken und anmelden.

Hauptversammlung 26. März 2012.
Wieder mit Fortbildungskurs.

Diese Hauptversammlung wird auch im 2012 
in zwei Teilen durchgeführt. Am Vormittag ist 
der offizielle Teil für die Mitglieder, wobei auch 
Nichtmitglieder herzlich willkommen sind. 
Am Nachmittag findet für Mitglieder und 
Nichtmitglieder, unter fachkundiger und 
kompetenter Leitung, eine interessante Führung 
im Tierpark Lange Erlen in Basel statt. 
Dieser Nachmittag wird als halbtä-
giger Fortbildungskurs ausgewie-
sen.

Ort: 	 Tierpark Lange Erlen, Basel 
	 Restaurant
9.15 Uhr: 	Offizieller Teil für Mitglieder
14 Uhr: 	 Führung/Fortbildungskurs für 	
	 Mitglieder und Nichtmitglieder
Kosten: 	 Fortbildungskurs 
	 Mitglieder gratis
	 Nichtmitglieder CHF 100.–

Detailprogramm wird nach Anmeldung 
zugesandt.

Anmeldeschluss 2. März 2012

Ich melde mich an für:

 Offizieller Teil	  Fortbildungskurs

 Mittagessen	  Fleisch	  Vegi

Anzahl Personen	 Geschäft

Name   		  Vorname

Strasse                                              	 PLZ/Ort                                                              

Telefon                                                                                                                      

 Es werden nur Anmeldungen akzeptiert, die per Post eingehen an: 
 VZFS, Güterstrasse 199, 4053 Basel 

Anmeldung Privatadresse: Hauptversammlung 26.3.2012 / Fortbildungskurs 	  

Die Anmeldung ist verbindlich.
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4 -11Tiere sind keine 
Überraschungsgeschenke!
Ein Thema, das uns wichtig sein muss.

Alle Jahre wieder ein Thema. Zumal seit der 
Einführung der revidierten Tierschutzverord-
nung, sind wir als Zoofachhändler noch mehr 
gefragt, wenn es um die Beratung der Kunden 
in dieser Zeit geht. Weihnachten ein Fest der 
Emotionen und deshalb ist es sehr delikat, die 
Kunden richtig zu beraten, die in dieser Zeit 
anderen eine Freude machen wollen, zumal 
wenns dann noch eine Überraschung sein 
soll. Hier ist Fingerspitzengefühl gefragt, wenn 
Grosi, Pate und Patin, liebe Freunde und Ver-
wandte aber auch Eltern ein Geschenk ma-
chen wollen und sie merken, dass hier das 
nötige Wissen fehlt oder von falschen Voraus-
setzungen ausgegangen wird.

Die wichtigsten Aufgaben sind wie immer:

Fragen stellen.
Zum Beispiel:
- 	Warum dieses Tier? 
- 	Was wissen die Kunden über das Tier, 
	 seine Haltung und Ansprüche?
-	 Wer ist für das Tier verantwortlich?
- 	Wie sind die räumlichen Verhältnisse?
-	 Ist den Kunden bewusst, was es heisst 
	 diese Tier als Lebenspartner auf- und 
	 anzunehmen?
und, und, und.

Informieren.
Und das umfassend, kompetent und fachlich 
richtig. Denn mit richtiger und einfühlsamer In-
formation haben sie die Möglichkeit dem Kun-
den die Bedürfnisse des Wunschtieres nahe 
zu bringen ohne ihm gleich von vorne herein 

zu überfordern oder Angst vor dem neuen 
Hausgenossen zu machen. 

Alternativen anbieten.
Sollte sich im Gespräch herausstellen, dass 
der Wunsch doch zu gross oder zu aufwän-
dig ist, so können Alternativen durchaus ange-
bracht sein. Etwa:
-	 Vorgängig umfassende Information über 	
	 das Tier an den zu Beschenkenden, anstatt 	
	 sofort das Tier
-	 Gutscheine 
-	 Informative und interessante Bildbände und 	
	 Bücher

Zeigen sie ihre fachliche Kompetenz durch-
aus auch und gerade an solchen Tagen. 
Gestalten sie ihre Schaufenster und oder das 
Ladeninnere dem Thema und unserer Aufgabe 
entsprechend. Seien sie ein verständnisvoller 
und innovativer Partner. Zur Zufriedenheit des 
Kunden und dem Wohl des Tieres.
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Materialbestellungen
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Mit meiner Unterschrift betätige ich, dass ich die im VZFS CODEX enthaltenen Vorgaben nach 
bestem Wissen und Gewissen erfüllen werde und somit berechtigt bin das Label und die CODEX 
Jahresmarke 2012 zu tragen.

Name

Geschäft

Strasse

PLZ / Ort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Senden sie diese Erklärung bitte 
bis zum 15. Dezember 2011 an: 
VZFS Sekretariat 
Güterstrasse 199 
4053 Basel.

Sie erhalten dann die Jahresmarke 2012 
und das CODEX Certifikat 2012. 
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