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. . .… que les succès sont une chose très belle 
et qu’il fait beaucoup de plaisir d’en pouvoir 
annoncer justement vers la fin d’année. Car 
les succès sont d’un côté des appréciations 
pour les services et engagements accomplis. 
Ils sont en même temps une stimulation de 
ne pas rester sur place, mais de continuer 
les chemins commencés, d’apprendre des 
non-réussites et de ne se laisser décourager. 
Je félicite tous des succès qu’ils ont atteint 
au courant de cette année et souhait, qu’ils 
réussissent aussi dans l’année à venir. Ceci 
dans le domaine d’affaires et aussi dans la 
vie privée et surtout restez en bonne santé!

… qu’il est un grand honneur pour la fédé-
ration quand un de ses membres est nommé 
entrepreneur suisse de l’année. A cet effet 
nous félicitons cordialement Monsieur Rolf 
Boffa de Qualipet.

.. qu’il y a aussi des succès de la fédération 
à noter. Après quelques difficultés de mise 
en marche, nos offres de cette année dans 
les ressorts d’éducation, d’instruction et de 
formation en continue ont trouvé une gran-
de résonance. Les cours étaient rapidement 
complets. Les membres et non-membres ont 
reconnu qu’arrêt signifie rétrograde et que 
seulement une formation pemanente mène 
vers une entreprise couronnée de succès qui 
correspond aux besoins actuels de la clientèle 
et de notre société.

Dans ce sens
Votre Felix Weck

Der Präsident
meint . . . 

Le président 
est d’avis . . .
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. . . dass Erfolge doch etwas sehr Schönes 
sind und dass es gerade aufs Jahresende 
sehr viel Spass macht, solche vermelden 
zu können. Denn Erfolge sind einerseits 
Anerkennungen für getane Leistungen und 
gemachte Engagements, sie sind aber ande-
rerseits auch Ansporn nicht stehen zu bleiben 
sondern begonnene Wege weiter zu verfol-
gen, aus Misserfolgen zu lernen und sich nicht 
entmutigen zu lassen. Ich beglückwünsche 
alle zu ihren Erfolgen, die sie in diesem Jahr 
erreicht haben und wünsche, dass sie auch 
im neuen Jahr wieder solche erreichen, im ge-
schäftlichen Bereich wie auch im Privatleben 
und vorallem, bleiben sie gesund.

. . . dass es für den Verband eine grosse 
Ehre ist, wenn eines seiner Mitglieder zum 
Schweizer Unternehmer des Jahres ernannt 
wurde. Dazu gratulieren wir Herrn Rolf Boffa 
von Qualipet ganz herzlich.

. . . dass es auch für den Verband Erfolge 
zu verzeichnen gibt. Nach einigen Anlauf
schwierigkeiten haben dieses Jahr unse-
re Angebote im Bereich Aus-, Fort- und 
Weiterbildung eine grosse Resonanz gefun-
den und die angebotenen Kurse waren rasch 
ausgebucht. Mitglieder und Nichtmitglieder 
haben erkannt, dass Stehenbleiben Rückschritt 
ist und nur lebenslanges Lernen zu einem 
erfolgreichen Unternehmen führt, das den 
Bedürfnissen der aktuellen Kundschaft und 
Gesellschaft Rechnung tragen kann. 

In diesem Sinne 
ihr Felix Weck
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Sehr geehrter Herr Boffa

mit dieser Auszeichnung wurde ihr unterneh-
merisches Geschick und Engagement ausge-
zeichnet, mit dem sie Qualipet zu dem ge-
macht haben, was mit dem 77. Geschäft am 
Limmatplatz in Zürich seinen Ausdruck findet. 

Es ist für den Verband eine grosse Ehre, sie als 
Mitglied zu haben. Und wir danken ihnen an 
dieser Stelle, dass sie zum Verband und hinter 
unseren Ziele stehen und damit beitragen, 
dem Zoofachhandel in unserem Land einen 
hohen Stellenwert zu geben. Sie tragen auch 
wesentlich dazu bei, die vom VZFS geschaf-
fenen Vorgaben für einen ethischen Umgang 
mit Heimtieren auch im Verkaufsgeschäft, 
im Alltag umzusetzen und die Kunden dar-
auf zu sensibilisieren. Der Verband braucht 
Menschen wie sie und wir sind stolz solche 
Mitglieder zu haben.

Der VZFS gratuliert herzlich 
zu dieser Auszeichnung.

Nicht nur der Verband braucht solche 
Unternehmer, auch für alle KMUs in unserem 
Land ist so eine Anerkennung Ansporn. Denn 
nicht immer erhalten diese die Wertschätzung, 
die ihnen als eigentlicher Träger unserer 
Wirtschaft zustehen sollte. Und sie sind auch 
ein Beweis, dass man als KMU mit einer Idee, 
mit Tatkraft und mit Durchhaltewillen seine 
Ziele erreichen kann.

Der Verband wünscht ihnen für die Zukunft 
viele gute Ideen, geschäftliche Erfolge und 
gute Partner sowie Gesundheit, denn ohne 
diese geht nichts. 

Im Namen des Vorstandes
Felix Weck, Präsident
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Der Verband wird auch im Jahr 2011 diesen 
Kurs durchführen. Dabei stehen wieder drei 
Kursdaten zur Wahl.

Er ist für Lernende, die im Mai 2011 ihre End
qualifikation ablegen; als Detailhandelsassis
tentin/-assistent (2jährige Grundbildung, Ab
schluss Attest) oder als Detailhandelsfachfrau/ 
-mann (3jährige Grundbildung; Abschluss 
Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis).

Jetzt Lernende wieder anmelden.

Das fakultative Repetitorium 
für die Endqualifikation.

Der Kurs finden im VZFS Schulungszentrum in 
Basel statt. Der Kursbeginn ist um 9.15 Uhr. 

Am Kurs werden keine Unterlagen ausgege-
ben, darum die Lerndokumentationen mitneh-
men.

Die Kurskosten betragen 100.– CHF für Mit
glieder und 150.– CHF für Nichtmitglieder. 
Der Betrag wird am Kurstag eingezogen.

Anmeldeschluss 11. Februar 2011

Kursdaten: O 8. 3. 11   O 23. 3. 11   O 31. 3. 11  	     		   

Lehrling (Privatadresse)
 
Name   	            	 Vorname

Strasse                                              	 PLZ/Ort                                                              

Telefon                                                                                                                      

Lehrbetrieb                                     	 Verantwortlich                                                                     

Strasse                                              	 PLZ/Ort                                                         

Telefon                                                                                                                       
 Es werden nur Anmeldungen akzeptiert, die per Post eingehen an: 
 VZFS, Güterstrasse 199, 4053 Basel 

Anmeldung: Repetitorium Endqualifikation 	   

Die Anmeldung ist verbindlich, sie wird nicht bestätigt.
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Neue Fortbildungskurse 
für Tierpfleger/-innen mit Fähigkeitsausweis des BVET, 

Fachrichtung Zoofachhandel

Die Nachfrage nach den in diesem Jahr ausge-
schriebenen Kursen war so gross, dass nicht alle 
Interessenten Platz fanden. Der Verband bietet 
deshalb auch im 2011 neue Kurse an. Dabei 
werden die Kurse "Gesetzgebung" und "Nanobe-
cken" wiederholt und es kommen zwei neue dazu 
mit den Inhalten "Katzen" und "Hunde".

Kurs 1:  	Nanobecken
	 27. Januar 2011	
Nanobecken, wie werden sie tierschutzkonform 
betrieben? Einrichtung und passende Arten.

Kurs 2: 	 Gesetzgebung 
	 28. Februar 2011
Die "neuen" Gesetzgebungen: Fluch oder 
Chance für den Zoofachhandel?

Kurs 3: 	 Hunde 
	 1. März 2011
Hundehaltung gestern und heute.

Kurs 4: 	 Hunde 
	 30. März 2011
Hundehaltung gestern und heute.

Kurs 5: 	 Katzen 
	 11. April 2011
Katzenhaltung gestern und heute.

Dauer: 	 9.15 – 16.30 Uhr
Kosten: 	 Fr. 180.– für Mitglieder, 
	 Fr. 280.– für Nichtmitglieder
Kursort: 	Schulungscenter des VZFS, 
	 Güterstrasse 199, 4053 Basel
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Der VZFS organisiert weitere 
nach TSchV Art. 190 vorge-
schriebene Fortbildungssemi-
nare für die Fachrichtung Zoo-
fachhandel.

Seit dem 1. September 2008 ist die 
neue Tierschutzgesetzgebung in Kraft. 
In der Tierschutzverordnung ist neu im 
Artikel 190 Folgendes formuliert: 

Art. 190 Fortbildungspflicht, Weiter-
bildung
1 An mindestens 4 Tagen innerhalb 
von vier Jahren müssen sich fortbilden:
a.Tierpflegerinnen und Tierpfleger;. . .

Das bedeutet, dass alle Tierpfleger/-
innen bis zum 1. September 2012 
vier Tage Fortbildung nachweisen 
müssen. 

In einigen Kantonen wurde bereits 
dieses Jahr anlässlich der wiederkeh-
renden Tierhaltungskontrollen in Tier-
handlungen (durch die kantonalen Ve-
terinärämter) nach der entsprechenden 
Fortbildung des angestellten Tierpfle-
gepersonals gefragt.

Anmeldung
Fortbildungskurse für Tierpfleger/-innen mit Fähigkeitsausweis 
des BVET, Fachrichtung Zoofachhandel

Ich melde mich an für:
Sie können sich für mehrer Kurse anmelden.

	Kurs 1: Nanobecken, 27. Januar 2011
	 Nanobecken, wie werden sie tierschutzkonform betrieben? Einrichtung und passende Arten.

	Kurs 2: Gesetzgebung, 28. Februar 2011
	 Die "neuen" Gesetzgebungen: Fluch oder Chance für den Zoofachhandel?

	Kurs 3: Hunde, 1. März 2011
	 Hundehaltung gestern und heute.

	Kurs 4: Hunde, 30. März 2011
	 Hundehaltung gestern und heute.

	Kurs 5: Katzen, 11. April 2011
	 Katzenhaltung gestern und heute.

Anmeldefrist ist jeweils 3 Wochen vor Kursdatum.
Achtung die Teilnehmerzahl ist beschränkt.

Anmeldung (Privatadresse)

Vorname		  Name

Strasse		  PLZ / Ort

Geschäft

Heimatort 		  Nationalität

Geburtsdatum 		 Telefon

 Es werden nur Anmeldungen akzeptiert, die per Post eingehen an: 
 VZFS, Güterstrasse 199, 4053
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Daran haben wir im Traum nicht gedach,t als 
wir diese Kurse ausgeschrieben haben. Denn 
die Erfahrungen der letzten Jahre waren bei 
Kursen nicht gerade berauschend in Punkto 
Anmeldungen und Teilnehmenden. Aber da 
hat sich einiges in der Einstellung unserer 
Mitglieder und auch der Nichtmitglieder ge-
ändert. Sie haben begriffen, dass Erfolge nur 
möglich werden, wenn man sich auf dem 
neuesten Stand des Wissens hält und die 
Möglichkeiten, die sich dazu bieten ergreift.

So war es auch beim Fortbildungskurs "Tier
schutzgesetz". Der war in kurzer Zeit aus-
gebucht und wir konnten 5 volle Tageskurs 
à je 24 Teilnehmerinnen und Teilnehmer 
durchführen. Diese gingen aktiv und mit viel 

Da kommt Freude auf.
Die Fortbildungskurse sind 
ein voller Erfolg.
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Und wie gesagt erfolgreich für die Teilneh
menden, wenn auch nicht ganz alle der 
nahezu 20 Teilnehmenden, das gesteckte Ziel 
erreicht haben. 

Mit Fleiss, Ausdauer und Engagement gingen 
die Damen und Herren an den Kurstagen 
an die Arbeit und die Themen wurden mit 

Und noch eine Erfolgsmeldung.

Der erste Weiterbildungskurs 
ist abgeschlossen.

Engagement und Erfolg an diese Aufgabe.
 
Dieser Erfolg macht uns Verantwortliche auch 
ein wenig stolz darauf, dass die Branche 
solche Angebote positiv aufnimmt und damit 
unsere Arbeit honoriert. Und uns spornt es 
an, weiter zu machen und weitere interes-
sante Themen anzubieten (beachten sie die 
Ausschreibung in dieser Arche) und auch 
das Gewinnen von kompetenten Referenten 
wird wesentlich einfacher, wenn man solche 
Teilnehmerzahlen vorweisen kann.

Wir hoffen, dass sie auch die neuen Kurse 
genau so positiv aufnehmen und sich wieder 
zahlreich anmelden werden. Wir freuen uns 
auf sie.

Sorgfalt und hohem Interesse angegangen, so 
dass es auch für die Referenten eine Freude 
war zu unterrichten. Es macht Spass so zu ar-
beiten und spornt alle gewaltig an, ihr Bestes 
zu geben. Vorallem können wir als Branche so 
unseren Stand und unser Image im Markt als 
"Die Heimtierexperten" festigen und ausbauen.

• Krankheiten bei Fischen.

• Haltung von Reptilien und Amphibien.

• Krankheiten von Reptilien und Amphibien.

• Gartenteich-

• Haltung und Überwinterung von Schildkröten.

• Haltung und Krankheiten von Nagetieren.

• Haltung von Frettchen (Sachkundenachweis).

• Obligatorischer Sachkundenachweis für Hunde.
   Was Mitarbeitende wissen sollten (mit Sachkundebestätigung).

Über diese Themen wird der Verband 
2011 Fortbildungskurse durchführen.

Der Verband wird für seine Mitglieder aber 
auch für Nichtmitglieder im Jahre 2011 Fort-
bildungskurse zu diesen Themen organisieren. 
Die genauen Einzelheiten zu den einzelnen 
Kursen, wie Datum, Zeit, Kosten und Kursorte 
werden jeweils rechtzeitig in der Arche veröf-
fentlich. Sie finden alle Angaben dann auch 
jeweils auf unserer Internetseite. 

Wir nehmen an, dass dies Themen sind, die 
auf allgemeines Interesse stossen werden. 
Wir sind aber auch froh über Anregungen 
aus ihren Reihen. Bitte teilen sie uns (VZFS Se-
kretariat) mit, was sie interessiert und worüber 
es sich lohnen würde einen Fortbildungskurs 
durch zu führen. Vielleicht haben sie auch 
schon einen kompetenten Referenten zum 
Thema. Helfen sie mit, dass wir alle mehr und 

besser wissen und verstehen, was für und in 
unsere Branche wichtig ist. Aber auch neue 
Tendenzen und Entwicklungen könne interes-
sant sein und das Wissen darüber mit helfen, 
erfolgreicher zu werden.

Wir freuen uns auf ihre Anmeldungen zu den 
einzelnen Kursen und hoffen, dass die Ten-
denz, die sich in diesem Jahr abgezeichnet 
hat, auch im neuen Jahr anhalten wird und sie 
zahlreich an diesen Kursen teilnehmen wer-
den. 

Wir sind aber auch auf ihre Ideen, Anregun-
gen und Vorschläge gespannt. Denn wenn wir 
wissen, was sie brauchen, können wir unserer 
Angebote darauf einstellen, optimieren und 
ausbauen. 
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4 -10Vormerken und Anmelden.

Hauptversammlung 28. März 2011.
Neu mit Fortbildungskurs.

Diese Hauptversammlung wird neu in zwei 
Teilen durchgeführt. Am Vormittag ist der of-
fizielle Teil für die Mitglieder, wobei auch 
Nichtmitglieder herzlich willkommen sind. 
Am Nachmittag findet für Mitglieder und 
Nichtmitglieder, unter fachkundiger und 
kompetenter Leitung, eine interessante Führung 
im Tierpark statt. 
Dieser Nachmittag wird als halbtä-
giger Fortbildungskurs ausgewie-
sen.

Ort: 	 Tierpark Dählhölzli, Bern, 
	 Restaurant
9.15 Uhr: 	Offizieller Teil für Mitglieder
14 Uhr: 	 Führung /Fortbildungskurs für 	
	 Mitglieder und Nichtmitglieder
Kosten: 	 Fortbildungskurs 
	 Mitglieder gratis
	 Nichtmitglieder CHF 100.–

Detailprogramm wird nach Anmeldung 
zugesandt.

Anmeldeschluss 7. März 2011

Ich melde mich an für:

 Offizieller Teil	  Fortbildungskurs

 Mittagessen	  Fleisch	  Vegi

Anzahl Personen	 Geschäft

Name   	 Vorname

Strasse                                              	 PLZ/Ort                                                              

Telefon                                                                                                                      

 Es werden nur Anmeldungen akzeptiert, die per Post eingehen an: 
 VZFS, Güterstrasse 199, 4053 Basel 

Anmeldung: Hauptversammlung / Fortbildungskurs 	   

Die Anmeldung ist verbindlich.
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NEU

Vergessen sie nicht ihre Codex 
Erklärung für 2011 einzusenden.

Herzliche Gratulation
40 Jahre sera

Dieses Jahr konnte die Firma 
sera ihr 40 jähriges Jubilä-
um feiern. Als Vertreter des 
Verbandes durfte ich unserer 
Glückwünsche überbringen. 
Es war ein grossartiges Fest 
zu dem über 200 internati-
onale Gäste aller Couleur 
eingeladen waren. Mit einer emotionalen An-
sprache eröffnete sera-Gründer Josef Ravnak 
das exklusive Abendprogramm. Er skizzierte 
den Weg seras: von einem Ein-Mann-Betrieb 
bis zum Unternehmen mit Weltruf. Dabei lobte 
Josef Ravnak die partnerschaftliche Zusammen-
arbeit mit seinen Kunden, die die hochwertige 
Qualität der Produkte und den Gesamterfolg 
des Unternehmens erst möglich machen. Den 
Gästen, Kunden und Distributoren aus der 
ganzen Welt wurden unter anderem eine 
Werksbesichtigung und interessante Semina-
re geboten. Highlight des Festtages war das 

grosse Gala-Dinner, zu dem auch 
renommierte Branchenvertreter ge-
laden waren.

Und dieses war genau wie die Phi-
losophie des Hauses sera. Qualität 
als eines der obersten Gebote. Ich 
habe nicht nur über das von einem 

Einsterne Küchenchef kreierte Buffet gestaunt, 
das keine Wünsche offen lies, sondern eben 
auch über die Grosszügigkeit und Gastfreund-
schaft der Gastgeber.

Ich möchte an dieser Stelle nochmals im Na-
men des Verbandes dem Unternehmen und 
seinen Verantwortlichen zu diesem Jubiläum 
gratulieren und für die Zukunft viele neuen Ide-
en und daraus auch Erfolge wünschen. Und 
dass sie das Motto von Josef Ravnak immer 
umsetzen können, "positiv denken gehört zu 
meinem Erfolg".


